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QUALI MISURE DEVE ADOTTARE  
IL DATORE DI LAVORO PER 
TUTELARE LA SALUTE DEI PROPRI 
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LA RIVALUTAZIONE  
DEI RISCHI

LA LEGGE IL DIALOGO

Il datore di lavoro è responsabile della 
salute e della sicurezza dei propri 
lavoratori. Secondo la legge, il datore di 
lavoro ha l’obbligo di provvede all’adozione 
di misure preventive, considerandone il 
loro adattamento in base alle circostanze.

Una crisi sanitaria comporta un 
cambiamento tale che lo deve indurre ad 
assicurarsi che le misure  siano sempre 
adeguate. In caso contrario, le deve 
adeguare, per proteggere i lavoratori contro 
i rischi di contaminazone.

Ciò andra a beneficio dei lavoratori 
delle imprese dato che, lo svolgimento 
delle mansioni dei lavoratori dipenderà 
soprattutto dalla fiducia nelle capacità 
dell’impresa di rispondere alle loro 
preoccupazion, ed a proteggerli dai  
rischi legati al virus. In particolar modo,  
ciò riguarda i lavoratori a contatto  
con il pubblico.

Il datore di lavoro deve rivalutare i rischi.  
Non è necessariamente una cosa 
complessa.

Deve concretamente passare in rassegna  
le circostanze nelle quali i lavoratori 
possono essere espositi al virus ed attuare 
le misure necessarie per evitare o, qualora 
ciò non sia possibile, ridurre al minimo  
il rischio:

 telelavoro;

 �organizzazione del lavoro  
(regole di distanziamento sociale);

 �attrezzature (schermi o  
allontanamento dagli sportelli…);

 informazione;

 �sensibilizzazione e istruzioni  
di lavoro.

Nell’impresa, il dialogo gioca un ruolo 
essensiale nei momenti di crisi.  
I rappresentati del personale, soprattutto 
i rappresentati de prossemidad 
(«représentant de proximité») ed il 
comitato sociale ed economico («CSE»), 
operano un ruolo fondamentale  
per identificare le situazioni a rischio  
e la realizzazione delle misure che  
il datore di lavoro intende attuare.

Possono anticipare i problemi pratici e 
diffondere le informazioni ai loro colleghi.

Le riunioni saranno realizzate tramite 
delle video-conferenze. 

sylvie.zimmermann
Note
le mot "constatto" semble coupé

sylvie.zimmermann
Note
le mot "rappresentati" semble coupé
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GENERALIZZARE IL TELELAVORO E CONSIDERARE  
LE FRAGILITÀ LEGATE ALLA SALUTE.

Dopo il passaggio allo stadio 3 dell’epidemia, il telelavoro diventa 
necessario per tutti i posti di lavoro laddove è possibile.

I lavoratori cosiddetti a rischio (l’elenco completo è aggiornato sul sito 
del ministero della sanità) devono lavorare da casa (telelavoro) o chiedere 
un’assenza dal lavoro per malattia collegandosi al sito : declare.ameli.fr.
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 MISURE DA RISPETTARE A LAVORO

   �Le regole di distanziamento (distanza minima di 1 metro) ed i gesti barriera,  
semplici ed efficaci, devono tassativamente essere rispettati.

   �Il datore di lavoro deve verificare l’effettivo rispetto delle regole, la fornitura di saponi, 
del gel disinfettante e dei fazzoletti, nonché la disponibilità di sacchi per i rifiuti.

   Le riunioni devono essere limitate allo stretto necessario.

   Gli assembramenti di lavoratori in spazi ridotti devono essere limitati.

   Tutti gli spostamenti non necessari devono essere annullati o rinviati.

Recarsi al lavoro richiede una dichiarazione del datore di lavoro  
che attesti gli spostamenti dei propri lavoratori per un motivo imperativo.
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MISURE DA PRENDRE IN CASO DI CONTAMINAZIONE  
O DI SOSPETTA CONTAMINAZIONE DA CORONAVIRUS

il datore di lavoro deve garantire la protezione di tutti i lavori che presentano  
o meno i sintomi (febbre, difficoltà respiratorie, tosse o affanno).

Come?

   �Chiedere al lavoratore che mostra i sintomi di restare al proprio domicilio.

   �Chiamare il numero 15 in caso di sintomi gravi.

   �Informare i lavoratori che hanno avuto contatti recenti 
con la persona contaminata.

   �Pulire immediatemente gli spazi lavorativi del diretto interessato.
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REGOLE DI PULIZIA DEI LOCALI,  
DEI PAVIMENTI E DELLE SUPERFICI

   ���Attrezzatura del personale addetto alle pulizie:  
tuta monouso e guanti per le pulizie.

   ���Per limitare il rischio di contatto con superfici contaminate, oltre la pulizia 
abituale dei locali, si raccomanda di effettuare una pulizia più frequente 
delle superfici a contatto con le mani (es. luoghi conviviali, rampe di scale, 
maniglie delle porte, pulsanti degli ascensori…). Possono essere usati gli 
abituali prodotti detergenti.

		          Un rischio può nasconderne un altro!  

Esistono altri rischi oltre il COVID-19 nell’impresa.

I lavoratori devono applicare le normali regole di salute e 
sicurezza: protezione contro le cadute, gli agenti chimici 
pericolosi, attrezzature collettive ed individuali, ecc.

Questi rischi potrebbero essere maggiori in caso di nuove 
assunzioni, nuovi inserimenti professionali, riorganizzazione 
del lavoro! Siate vigili.

ATTENZIONE! 
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REGOLE DI PULIZIA DEI LOCALI,  
PAVIMENTI E SUPERFICI

   Devono essere privilegiati metodi di pulizia e di disinfezione umidi:

Se un caso di COVID-19 si è verificato sul 
luogo di lavoro: ventilare il locale se possible. 

È preferibile aspettare alcune ore, prima 
di pulire le superfici del posto di lavoro 
occupato dal lavoratore malato.

Per tale scopo, usare salviettine disinfettanti, 
indossando guanti per le pulizie. Quindi, 
lavare i guarndi con acqua e sapone e lavarsi 
le mani subito dopo aver tolto i guanti.

Lasciare il tempo di asciugare.Sciaquarsi le mani con l’acqua 
del rubinetto potabile, o con un 
altro salviettina monouso. 

Negli uffici openspace, panni 
pulenti o prodotti di uso 
domestico compatibili con 
le superfici pulite possono 
essere messi a disposizione 
degli utilizzatori per la pulizia 
di tastiere, mouse, telefoni, 
computer…

  � �Filiera di smaltimento classica per i rifiuti potenzialmente contaminati.

1 2 3 4



• Salariés en contact avec le public
 Rappel :

• Salariés en contact avec le public
 Rappel :

• Salariés en contact avec le public
 Rappel :

Documento prodotto dal Ministero del Lavoro con l’assistenza di ANSES, la rete di assicurazione malattia professionale, INRS, Anact e medici del lavoro coordinati da Présance - 2 aprile 2020.

I consigli in questo foglio possono essere integrati o adeguati in base allo sviluppo delle conoscenze. Controllare regolarmente il sito Web travail-emploi.gouv.fr per gli aggiornamenti.

7 / 8

QUALI MISURE DEVE ADOTTARE IL DATORE DI LAVORO  
PER TUTELARE LA SALUTE DEI PROPRI LAVORATORI, CONTRO IL VIRUS?

PRESA IN CONTO DELLE CONDIZIONI  
DI LAVORO PARTICOLARI

LAVORATORI A CONTATTO CON IL PUBBLICO

ESEMPI di pratiche da seguire nel settore delle consegne: 

   �Fornire ai fattorini del gel idroalcolico che permetterà loro di lavarsi  
le mani dopo ogni consegna.

   �Consegnare il paccho davanti alla porta, in presenza del cliente.  
Non effetuare la consegna a mani nude. 

   �Sostituire la firma con una fotografia del cliente con il proprio collo.

Esempi di buone pratiche nel settore della grande distribuzione: 

   �Occorre ovviamente mettere a disposizione di tutti i lavoratori sapone 
e/o gel idroalcolico per permettergli di lavarsi regolarmente le mani.

   �Aprire una cassa su due e chiedere ai clienti di passare  da un corridoio 
vuoto prima di recuperare la loro spesa nella cassa dove è stata 
scannerizzata dal cassiere.

   �Installare pannelli di plexiglass alle casse per proteggere i cassieri se non 
è possibile  rispettare la regola di distanziamento con il cliente.
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PRESA IN CONTO DELLE CONDIZIONI  
DI LAVORO PARTICOLARI

LAVORATORI DEL SETTORE DELLA LOGISTICA 

   �Occorre ovviamente mettere a disposizione di tutti i lavoratori sapone 
e/o gel idroalcolico in quantità sufficiente per permettergli loro di 
lavarsi regolarmente le mani.

   �Distanziare le postazioni di lavoro per evitare la promiscuità 
(eventualmente con  una segnaletica a pavimento o l’installazione di 
barriere fisiche), organizzare la rotazione delle equipe dopo pulizia delle 
aree comuni.

   �Fare effettuare i carichi e gli scarichi degli autocarri da una sola persona 
verificando la messa a disposizione di ausili meccanici.

   �Frazionare le pause per ridurre gli assembramenti e la promiscuità nelle 
sale adibite alla pausa.

Queste raccomandazioni devono tenere conto della presenza di 

lavoratori di imprese esterne.




